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PONENTE

¥ Moisés Gonzalez Castells

$ Academico: Economista

$ Profesional: Director

¥ Diversos roles como Socio en PROMETEOQO

$ Ingenieria de software y proyectos

$ Para el Factor Humano, la Discapacidad y la Salud

¥ Experiencia de clientes y proyectos

$ Claves: movilidad, automatizacion, accesibilidad $
PROMETEO



LANINDICE

=
L

H

Una oportunidad:
citaciones

. a comunicacion en
e| ambito sanitario

La tecnologia y F Comunicacion mas alla
el entorno de las citaciones

HERMES: Plataforma
de comunicacion
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‘2R | A COMUNICACION

i I l COMUNICACION PACIENTE

PUBLICO/PRIVADO
PERSONAL/LABORAL
HOSPITAL/CLINICA/MEDICO
MEDICO/ENFERMERIA/OTROS

CITACIONES
CONSULTA MEDICA
INFORMACION
TRATAMIENTO
FARMACOS
REVISIONES
CONDICIONANTES
PARAMETROS
HOSPITALIZACION

SALUD, VIDA
TRATO
PACIENCIA
CONFIANZA
ESTETICA

o Do Do I»
o Do o o I

o Po o Io Io o Do Do I»

A MUTUAS, ASEGURADORAS < &
A FAMILIARES
A INTERNET
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(I LA NO COMUNICACION

¥ Una comunicacion no adecuada supone multiples problemas :

¥ Desorganizacion, ineficiencias, € del sistema
¥ Esperas del paciente, malestar, pobre percepcion del sistema
¥ Citas de mayor duracion

¥ Confusion, errores en el seguimiento de tratamientos

¥ Todo esto genera mayores riesgos sanitarios (retraso o pobre atencion)
¥ Y mas costes (gestion, sanitarios, economicos)

¥ ¢Qué coste tiene esta ineficiencia para la sociedad? ¢Para quien?

PACIENTE/FAMILIA

$ (Esrentable actuar?
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(N CANALES DE COMUNICACION

$ Se utilizan diferentes medios :

¥ Relacion presencial Y Coste personal, sincronia

¥ Entrega documentacion Y Perdida, estatico, cita

¥ Comunicacion por carta Y Perdida, coste, tiempo, no feedback
¥ Llamada telefénica Y Coste, sincrono

¥ Envio de mensaje de texto i SMS Y Breve, coste, no feedback
$ Envio de correo electrénico Y No universal

$ Internet como medio comunicacion Y Pasivo, no universal

¥ No hay un medio perfecto, sino una combinacion de ellos

¥ que variara en funcion de condicionantes como :

A Tipo de paciente A Tratamiento

A Tipo y grado de afeccion A Condicionantes geograficos

A Tipo de servicio a prestar A Etc.
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(R DISPOSITIVOS MOVILES

¥ Cerca del 100% de la poblacion adulta dispone de teléfono movil

¥ Se incrementan enormemente las posibilidades:
¥ De comunicacion, recibiendo o realizando llamadas desde cualquier ubicacion
¥ Con alta disponibilidad, en teoria en cualquier momento del dia

$ Facilitando comunicaciones (todos los méviles son compatibles con mensajes cortos SMS

¥ Gran parte de ellos (y en crecimiento) son smartphones:

$ Permiten emails (al contrario que los SMS, son gratuitos, permiten contenido grafico, etc.)
$ Facilitan la retroalimentacidon  (la comunicacion del paciente/cliente a la entidad)

¥ Es posible mostrar contenido avanzado (gracias alas apps o aplicaciones moviles)

¥ Sirven como herramienta para multitud de aplicaciones

WWW.prometeoinnovations.com
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(B DATOS DEL ENTORNO

$ Utilizar medios existentes,

2/

MILLONES

Smartphones
en Espaina

32

POR CIENTO
I B
De los méviles
nuevos son
Smartphones

baratos,

A

MILLONES

Apps al dia se
descargan

90

POR CIENTO
BN I .

Smartphones

Android y iOS

accesibles, ya en uso e

94

MINUTOS

Uso diario del
Smartphone

>

USUARIOS
~— N

Se conectan a
Internet con
Smartphones

24

APPS

I I N
De media por

dispositivo

389

POR CIENTO
I N
Usuarios se
descargan

Apps
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EL AUGE DE LAS ‘APP’ DE SALUD

LO QUE PUEDEN OFRECER:

Multiplicar Reducir Ahorrar

X2 -24 % D%

el acceso a los cuidados. Con la ‘e-salud’ los gastos de administracion. En en el coste de los culdados. Se reducira
el dodble de pacientes del entomo rural pueden ese porcentae se eostablece la reduc- la estancia en hospitales, se ubilizaran teléfonos
acceder al médico. Se espera que en 2015 el cion del importe de la recoleccion de moviles habiditados con sistemas de alentas de
30% de los usuanos de ‘smariphones’ utdicen datos. salud

aplicaciones de salud

ZQUE GRUPOS DE EDAD HAN
UTILIZADO MAS SU TELEFONO MOVIL
PARA BUSCAR INFORMACION SOBRE SALUD?

PORCENTAJE DE USUARIOS DE MOVILES,
POR EDAD, QUE TIENEN UNA APLICACION
DE SALUD EN SU MOViIL

FUENTEAIliedHealthWorld



(e HERMES: PLATAFORMA

eeec0 T 4:21 PM 2% L)

Servicios Mapas  Entretenimiento
/
Ajustes Login Mis apps
—
Salud Drogo Mis Apps
mental dependencias

Medicina Pediatria® ' Matronas

de familia

Fisioterapia Salud Orientacion
bucodental familiar

e

PLATAFORMA APP MOVIL ZONA PRIVADA PARA
GESTION CORPORATIVA PACIENTES
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Saber mas

(e HERMES: PLATAFORMA

FUNCIONALIDAD

EDICION DE APP

Edicion de contenidos de
menus con texto e imagenes
de la aplicacion movil

SINCRONIZACION AUTOMAT.

Sincronizacion automatica de
cambios realizados con app

CONFIGURACION

Configuracion del gestor y de
otras opciones de la app
(contacto)

MULTIDIOMA

Habilitado para soportar
multidioma
MULTUSUARIO

Gestion de varios usuarios
administradores

Panel de Administracion

= Navegacion & Atlas £ Configuracién

Navegacion
« Menu principal +
o Conézcanos P
o Equipo médico Editar pagina
o Dénde estamos & &
= Oviedo ¢
= Madrid 4
o Contacte con nosotros S 3
o Atlas oftalmolégico S s
o El tiempo en Oviedo s
o Chequee su visién S+ 2

Editar pagina del menu principal

Titulo para la pagina que aparecera en el menu

Imagen que aparecera junto al titulo del mend

Seleccionar archivo  Ninglin archivo seleccionado

Contenido

Baracliacills=a

@ X m

Conbzcanos

dedican todos los esfuerzos a la prevencién, diagnéstico y tratamiento médico y quirGrgico de las enfermedades que
comprometen |a vision.

body h1

—
Cancelar
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mailto:prometeo@prometeoinnovations.com?subject=Quiero saber más de Apps Móviles: Citaciones
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Medicina Pediatria Matronas
de familia

&/ (]|

Fisioterapia Salud Orientacion
bucodental familiar

| %] (][]

T Salud Drogo Mis Apps
mental dependencias

:
PROMETEO

Accesibilidad
Login zona privada >

I;jemplos de disefio
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Servicios ~ Mapas Entretenimiento

ERDL ]

Ajustes Login Mis apps

A

PRO&ETEO

DISENO CORPORATIVO

Diseino a medida siguiendo
lineas corporativas (menus,
splash)

ANDROID + 10S

Desarrollo nativo para Android
e i0S

WEB DE GESTION

Web de gestion para
administrar contenidos de los
aplicacion

MULTIMEDIA

Inclusion de informacién en
texto, imagenes y videos.



(el HERMES: APP PUBLICA

FUNCIONALIDAD

INFORMACION

Informacion corporativa de la
clinica/hospital

INSTALACIONES

Informacion de las
instalaciones con imagenes

EQUIPO MEDICO

Informacion del equipo
medico (fotos, trayectoria,

NOTICIAS

Noticias sobre la clinicay
novedades ( posib . de envio
de notificaciones)

CONTACTO

etc

Informacion de ubicacion y
contacto
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